ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES ADATVEDELMI SZABALYZAT
1. Az adatkezelo adatai

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast nyujtson a www.careforyou.hu

weboldal latogatoi, ligyfelei és vasarloi részére a személyes adatok kezelésének modjarol,
céljardl €s jogalapjarol.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok biztonsagos, atlathat6 és a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld kezelésére.

Adatkezelo

Név:
Berkovics I1dik6 egyéni vallalkozo

Markanév:
CareForYou

Székhely:
2335 Taksony, Allomés utca 17.

Nyilvantartasi szam:
52709102

Adoszam:
69107540-1-33

Nyilvantartasba vevo hatosag:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Teriiletileg illetékes kamara:
Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)

E-mail:
info@careforyou.hu

Kapcsolattarto e-mail:
ildiko@careforyou.hu

Telefonszam:
+36 20 257 0050

2. Az adatkezelés alapelvei

A CareForYou a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol sz616 hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az egyéb
alkalmazand6 adatvédelmi eldirasok szerint jar el.


http://www.careforyou.hu/

Az adatkezelés soran kiilonosen az alabbi alapelvek érvényesiilnek:
e jogszeriiség, tisztességes eljaras ¢s atlathatdsag,
e c¢lhoz kotottseég,
o adattakarékossag,
e pontossag,
o korlatozott tdrolhatosag,

e integritas és bizalmas jelleg,

elszdmoltathatosag.

Az Adatkezel0 kizardlag olyan személyes adatot kezel, amely az adott szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges.

3. Az adatkezelés jogalapjai
A személyes adatok kezelésére kiilondsen az aldbbi jogalapok alapjan keriil sor:
e az ¢érintett onkéntes hozzajarulasa,
o szerzOdés teljesitése,
e jogi kotelezettség teljesitése,
o az Adatkezeld jogos érdeke.

Az egyes adatkezelések konkrét jogalapjat az adott fejezet tartalmazza.

4. A kezelt személyes adatok
4.1 Kapcsolatfelvétel

A weboldalon, elektronikus levélben vagy telefonon térténd kapcsolatfelvétel soran az
Adatkezeld az alabbi adatokat kezelheti:

. néV,

e e-mail-cim,

e telefonszam,

o amegkeresés tartalma.
Adatkezelés célja:
kapcsolattartas, ajanlatadas, valaszadas.

Jogalap:



GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve a) pont.

4.2 Idépontfoglalas
Online idépontfoglalas soran kezelt adatok:
e név,
e e-mail,
o telefonszam,
o foglalasi adatok.
Cél:

idépont egyeztetése és a szolgaltatas teljesitése.

4.3 Coaching és mentoralas

A coaching, mentoralas és konzultacié soran kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezeli az Adatkezeld.

Az Adatkezeld a coaching folyamat soran tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli.

4.4 Hirlevél
A CareForYou hirlevelére torténd feliratkozas onkéntes.
Kezelt adatok:
e név,
e e-mail-cim.
Adatkezelés célja:
o szakmai tartalmak kiildése,
e Dblogbejegyzések,
e 1j szolgaltatasok,
o digitalis tananyagok,
o workshopok,
e rendezvények,

e akciok,



e hirlevelek.
Jogalap:
az érintett onkéntes hozzajarulasa.
Adatkezelés idétartama:

a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig), illetve torlési kérelemig.

4.5 Webshop és digitalis termékek vasarlasa

A www.careforyou.hu weboldalon, illetve a CareForYou Akadémia feliiletén a Vasarlo

digitalis termékeket, online kurzusokat, valamint egyéb szolgaltatasokat vasarolhat.
A Kkezelt személyes adatok kore kiilonosen:
e név,
e e-mail-cim,
o szamlazasi név,
e szamlazasi cim,
e adoszam (amennyiben a szdmlazashoz sziikséges),
o amegrendelt termék vagy szolgéltatas adatai,
o fizetéshez kapcsolodo tranzakceids adatok.
Az adatkezelés célja:
e aszerzOdés teljesitése,
e avasarlas lebonyolitasa,
o ahozzaférések biztositasa,
o elektronikus szamla kiallitasa,
o Tlgyfé€lszolgalati kapcsolattartas.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése.

4.6 Elektronikus szamlazas
A CareForYou a vasarlasokrol elektronikus szamlat allit ki.

A szdmlazas soran kezelt személyes adatokat kizarolag a jogszabélyban eldirt ktelezettségek
teljesitése érdekében hasznalja fel.
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Az elektronikus szamléak kiallitasat a Billingo Technologies Zrt. végzi adatfeldolgozdként.

A szamlazassal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szamviteli jogszabalyokban
meghatarozott ideig 0rzi meg.

4.7 Fizetés

A CareForYou szolgaltatasai banki atutalassal, illetve a weboldalon mindenkor elérhetd
elektronikus fizetési szolgaltatokon keresztiil fizethetok meg.

Amennyiben a Vasarl6 elektronikus fizetési szolgaltatast valaszt, a fizetés lebonyolitasahoz
sziikséges adatokat az adott fizetési szolgaltatod kezeli sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint.

A CareForYou a bankkartyaadatokat nem ismeri meg és nem tarolja.

4.8 Online konzultaciok
Az online konzultacidk lebonyolitasahoz a CareForYou Google Meet szolgaltatast hasznal.

Az online talalkozok soran megadott személyes adatok kezelésének célja kizardlag a
szolgéltatas teljesitése.

A konzultacidkrol hang- vagy videofelvétel kizarolag a résztvevd eldzetes, egyértelmii
hozzajarulasaval késziilhet.

4.9 Online oktatasi platformok

A CareForYou egyes digitalis tananyagait és kurzusait online oktatasi platformokon keresztiil
biztositja.

Az ilyen rendszerek hasznalata soran kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok keriilnek kezelésre.

Az egyes platformok sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek.

5. Hirlevél és marketing kommunikacio

A CareForYou rendszeresen kiild szakmai hirleveleket azoknak a felhasznaloknak, akik ehhez
elézetesen hozzdjarultak.

A hirlevelek tartalmazhatnak kiilonosen:
o szakmai cikkeket,
o Dblogbejegyzéseket,

e ingyenes tananyagokat,



e 1j kurzusokat,
o workshopokat,
e podcastokat,
o videokat,
o akciokat,
o rendezvényeket,
e egyéb szakmai informaciokat.
A hirlevélrdl a cimzett barmikor, indokolas nélkiil leiratkozhat.

A leiratkozas nem érinti a korabban jogszertien végzett adatkezelést.

6. Adatfeldolgozok

A CareForYou miikodése soran az alabbi adatfeldolgozokat veheti igénybe.
Szolgaltato Cél

Websupport Magyarorszag Kft. tarhelyszolgaltatas

WordPress weboldal miikodtetése

Elementor weboldal szerkesztése

Listamester hirlevélkiildés

Billingo Technologies Zrt. elektronikus szamlazas

Google LLC Analytics, Tag Manager, Google Meet
YouTube videotartalmak megjelenitése
TudasPiac online kurzusok biztositasa

Barion Payment Zrt. online fizetés

7. Cookie-k (siitik) kezelése

A www.careforyou.hu weboldal a felhasznaloi élmény javitasa, a weboldal biztonsagos
miukodésének biztositasa, valamint statisztikai és marketingcélok érdekében siitiket (cookie-
kat) hasznal.

A siitik kis méretli adatféjlok, amelyeket a bongészd tarol a felhasznélo eszkdzén.
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A CareForYou az alabbi siititipusokat alkalmazhatja:
Elengedhetetlen siitik
Ezek a weboldal megfelel6 miikodéséhez sziikségesek.
Ide tartoznak kiilondsen:

e Dbejelentkezési munkamenetek,

e Dbiztonsagi siitik,

o technikai mikddéshez sziikséges siitik.

Ezek kikapcsolasa esetén a weboldal egyes funkcioi nem miikodnek megfelelden.

Statisztikai siitik
A CareForYou a weboldal hasznalatanak elemzésére Google Analytics szolgaltatast hasznal.
A statisztikai adatok kizarolag a weboldal fejlesztését szolgaljak.

A Google Analytics hasznalata kizarélag az érintett hozzajarulasa alapjan torténik.

Marketing siitik

Amennyiben a jovoben marketing vagy remarketing célu siitik (példaul Meta Pixel) kertilnek
alkalmazasra, azok hasznalata kizardlag az érintett eldzetes hozzédjaruldsat kovetden torténik.

A siitik részletes kezelésérdl kiilon Cookie Tajékoztato rendelkezik.

8. Google szolgaltatasok
A CareForYou miikodése soran a Google LLC egyes szolgaltatasait hasznalja.
Kiilonosen:

e Google Analytics

e Google Tag Manager

e Google Meet

A Google szolgaltatasain keresztiil kezelt adatokra a Google sajat adatkezelési tajékoztatdja is
iranyado.

Google Analytics



A Google Analytics szolgéaltatas segitségével az Adatkezeld anonim statisztikai adatokat gytjt
a weboldal hasznalatarol.

A szolgaltatas célja kiilonosen:
e aweboldal fejlesztése,
o afelhaszndloi élmény javitasa,
e alatogatottsdgi adatok elemzése.

A Google Analytics nem alkalmas arra, hogy az Adatkezelé személy szerint azonositsa a
latogatokat.

Google Tag Manager

A Google Tag Manager kizarolag kiilonbozd mérékodok kezelésére szolgald technikai
rendszer.

A Google Tag Manager 6nmagaban nem tarol személyes adatokat.

Google Meet
Az online konzultaciok lebonyolitasahoz a CareForYou Google Meet szolgaltatast hasznal.

A Google Meet hasznalata soran kezelt adatokra a Google adatkezelési szabalyzata is
vonatkozik.

9. YouTube-videok
A weboldal egyes oldalain YouTube-videok keriilhetnek beagyazasra.

A videok megtekintése soran a YouTube a sajat adatkezelési szabalyai szerint kezelhet
adatokat.

A részletes szabalyokat a YouTube és a Google adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza.

10. Adatbiztonsag
A CareForYou kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok biztonsagat.

Ennek érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok védelme érdekében.

Az Adatkezeld kiillonosen gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatok védettek
legyenek:



e jogosulatlan hozzaférés,
e megvaltoztatas,

e nyilvanossagra hozatal,
o tOrlés,

o elvesztés,

e megsemmisiilés,

o illetve egyéb jogosulatlan adatkezelés ellen.

11. Adatmegorzési ido
Az Adatkezel a személyes adatokat kizarolag a sziikséges ideig kezeli.

Ennek megfelelden kiilonosen:
Adatkezelés Megorzési id6

Kapcsolatfelvétel ~ a megkeresés lezarasat koveto legfeljebb 1 év

Hirlevél leiratkozasig vagy torlési kérelemig
Coaching, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig, illetve a jogszabalyi
mentoralas megOrzeési kotelezettségek szerint

Szamlazasi adatok  a szamviteli jogszabalyok szerinti megdrzési id6 végéig

Webshopos a szerzOdés teljesitéséhez €s az esetleges jogérvényesitéshez sziikséges
vasarlasok ideig

12. Az érintettek jogai
Az érintettet kiillondsen az alabbi jogok illetik meg:
o tajékoztatashoz valo jog;
e hozzaféréshez valo6 jog;
o helyesbitéshez valo jog;
o torléshez valo jog ("elfeledtetéshez valo jog");
o adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghoz valo jog;

e tiltakozashoz valo jog;



e hozzéjarulas visszavonasanak joga.

13. Jogorvoslati lehetéségek

A CareForYou célja, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések és esetleges panaszok
elsddlegesen kozvetlen egyeztetéssel rendezddjenek.

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelem érte,
kérjiik, elsdként vegye fel a kapcsolatot az Adatkezeldvel az alabbi elérhetdségek
valamelyikén:

E-mail:
info@careforyou.hu

Levelezési cim:
2335 Taksony, Allomés utca 17.

Az Adatkezeld minden megkeresést a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgal, és indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hataridén beliil
irasban megvalaszol.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon:
+36 (1) 391-1400

E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:
https://www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslat
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Az érintett személyes adatainak jogellenes kezelése vagy az adatbiztonsagi kovetelmények
megsértése esetén jogosult birosaghoz fordulni.

A per — az ¢érintett valasztdsa szerint — megindithato:
o az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag elott, vagy
o az¢rintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag elott.

A birdsag az tigyet soron kiviil biralja el.

Kartérités és sérelemdij
Amennyiben az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokat

megsérti, €s ezzel az érintettnek vagyoni vagy nem vagyoni kart okoz, az érintett jogosult a
hatalyos jogszabalyok szerint kartéritést, illetve sérelemdijat kdvetelni.

A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult
hozzajarulasat barmikor, indokolés nélkiil visszavonni.

A hozzéjérulas visszavonasa nem érinti a visszavondst megeldzden végzett adatkezelés
jogszertiségét.

Kapcsolatfelvétel adatvédelmi kérdésekben

A CareForYou szamaéra kiemelten fontos a személyes adatok jogszerii és atlathato kezelése.
Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen kérdés, észrevétel vagy panasz meriil fel,
kérjiik, hogy els6ként kozvetleniil keressen meg benniinket. Célunk, hogy minden felmeriild
kérdést gyorsan, egyiittmiikodden és az érintettek érdekeit szem eldtt tartva rendezziink.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A CareForYou a személyes adatok kezelése soran automatizalt dontéshozatalt — ideértve a
profilalkotdson alapulo, kizardlag automatizalt dontéseket is — nem alkalmaz.

A weboldal miikodése soran hasznalt statisztikai €s analitikai eszk6zok (példaul Google
Analytics) kizarolag 0sszesitett, statisztikai célokat szolgalnak, és nem eredményeznek olyan
automatizalt dontést, amely az érintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonlé modon jelentds
mértékben érintené.

A CareForYou az érintettek személyes adatait nem hasznalja fel automatikus hitelbiralatra,
jogosultsag-megallapitasra, arképzésre vagy egyéb, kizardlag algoritmus alapjan meghozott
dontésekre.



15. Nemzetkozi adattovabbitas

A CareForYou muiikodése soran egyes informatikai szolgaltatok — kiilondsen a Google LLC ¢és
a YouTube — haszndalata miatt el6fordulhat, hogy bizonyos személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagokba is tovabbitasra keriilnek.

Az ilyen adattovabbitas kizardlag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld
garanciak mellett torténik, kiilondsen az Eurdpai Bizottsag megfeleloségi hatarozata, az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (Standard Contractual
Clauses — SCC), illetve egyéb, a GDPR altal biztositott megfeleld garanciak alkalmazasaval.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag olyan szolgaltatokkal miikodjon egyiitt,
amelyek megfeleld adatvédelmi garancidkat biztositanak.

16. Adatvédelmi incidensek kezelése

A CareForYou mindent megtesz annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatok biztonsagat
megorizze, ¢s megeldzze a jogosulatlan hozzaférést, adatvesztést, adattorlést vagy egyéb
adatvédelmi incidenseket.

Amennyiben adatvédelmi incidens kdvetkezik be, az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden jar el.

Sziikség esetén:
o kivizsgalja az incidens koriilményeit,
o megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket,

o Z¢rtesiti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagot (NAIH),
amennyiben ezt jogszabaly eldirja,

o valamint —a GDPR rendelkezéseinek megfelelden — tdjékoztatja az érintetteket is, ha
az incidens valdsziniisithetden magas kockazatot jelent jogaikra és szabadsagaikra
nézve.

17. Az Adatkezelési Tajékoztatéo modositasa

Az Adatkezel fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Téjékoztatd modositasara, amennyiben
azt jogszabalyvaltozas, hatdsagi iranymutatés, szolgaltatasfejlesztés vagy egyéb miikodési ok
indokolja.

A modositott Adatkezelési T4jékoztatd a kozzététel napjatdl hatalyos.

A mindenkor hatalyos valtozat folyamatosan elérhet a www.careforyou.hu weboldalon.
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Amennyiben a modositas az adatkezelés 1ényeges elemeit érinti, az Adatkezeld a valtozasrol —
lehetdség szerint — megfeleld modon tajékoztatja az érintetteket.

18. Zaro rendelkezések

Jelen Adatkezelési T4jékoztatora a magyar jog, valamint az Eurdpai Uni6 kozvetleniil
alkalmazando adatvédelmi jogszabalyai irdnyadok.

A jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok:

o az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

o azinformdacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.),

o valamint a mindenkor hatélyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyok.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd magyar nyelven késziilt, és a www.careforyou.hu weboldalon
folyamatosan elérhet?.

19. Hatalybalépés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. julius 1. napjatol hatalyos, ¢s visszavonasig, illetve
modositasaig érvényes.

Dokumentum verzidja: 2.0
Hatalybalépés: 2026. jalius 1.

Utols6 modositas: 2026. jalius 1.

Taksony, 2026. julius 1.

Berkovics Ildiko
egyéni vallalkozo
CareForYou
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